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Rozdziat 1 - Cel regulaminu

Regulamin ustala procedury zakupu i realizacji szkolern w Szkole Gérskiej — Niepublicznej Placéwce

Ksztatcenia Ustawicznego. Opisuje:

e zawieranie umowy;

e ptatnosci;

e prawa i obowigzki stron;
e przebieg szkolenia;

e odstgpienie od umowy;

e reklamacje.

Rozdziat 2 - Pojecia i terminy stosowane w regulaminie

Jesli w regulaminie stosowane sg nastepujgce okreslenia — uzywane s3g zgodnie z ponizszymi
definicjami:

Szkota Gorska

Szkota Gorska - Szkota Gdrska - Niepubliczna Placéwka Ksztatcenia Ustawicznego, z siedziba
w tetowem pod nr 277, 34-733 Mszana Goérna, ktéra w dniu 19 lipca 2011 r. zostata wpisana do
prowadzone]j przez Staroste Powiatu Limanowskiego ewidencji szkét i placéwek niepublicznych pod

numerem 30/2011.

Nabywca

Nabywca - osoba, firma lub instytucja, ktéra zwigzata sie umowa. Jesli konsument zapisuje sie na

szkolenie — najczesciej jest rownoczesnie nabywcg i uczestnikiem.

Uczestnik

Uczestnik - osoba zapisana na szkolenie. Uczestnik moze by¢ jednoczesnie Nabywca.



Rozdziat 3 - Jak wyglada procedura zawierania umowy?

1. Oferta i opis ustugi — gdzie znajdziesz informacje o szkoleniach?

Oferta szkolenia jest dostepna na stronie internetowej Szkoty Goérskiej. Zawiera opis cech ustugi

szkoleniowej i cene za kazdy element szkolenia, ktéry nabywca moze wybraé.

Szkolenie prowadzone jest w trybie bezposrednim lub na odlegtos¢ - za pomocg technik

e-learningowych. Tryb szkolenia opisany jest w ofercie. Szkolenia moga by¢ dostepne w obu trybach.

W indywidualnych przypadkach oferta moze by¢ wystana bezposrednio do nabywcy.

2. Moment zawarcia umowy

2.1. Umowy zawierane przez konsumentow
Zawarcie umowy przez konsumenta nastepuje przez wystanie wypetnionego formularza

zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej Szkoty Gorskiej.

2.2. Umowy zawierane przez przedsiebiorstwa i instytucje
Jesli nabywca ustugi jest przedsiebiorca, firma lub instytucja - zawarcie umowy nastepuje przez
wystanie wypetnionego formularza zgtoszeniowego oraz zamdwienia podpisanego przez osobe
upowazniong do zawierania umow. Zamowienie musi w tresci potwierdzaé akceptacje regulaminu.

Zamoéwienie moze by¢ wystane pocztg lub elektronicznie (email).

2.3. Czas trwania umowy
Umowa trwa od momentu jej zawarcia do momentu zakonczenia szkolenia zgodnie z opisem

szkolenia.

Rozdziat 4 - Ptatnosci —ile i kiedy zaptacisz za szkolenie?

1. Gdzie okreslono cene ustugi?
Opfaty za szkolenie okreslone sg w ofercie szkolenia. Cena powtdrzona jest w formularzu

zgtoszeniowym.

2. Koszty ujete w ofercie

Oferta obejmuje koszt szkolenia.

3. Nie sg ujete koszty...
...podrozy, zakwaterowania, wyzywienia i inne, niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustugi. Te

koszty nie sg ujete w ofercie i ponosi je nabywca lub uczestnik.



4. Optaty —kiedyiile?

4.1.

Zaliczka

W chwili zawarcia umowy Nabywca wptaca zaliczke w wysokosci okreslonej w ofercie szkolenia.

4.2.

Petna optata

Petna optata za szkolenie powinna by¢ wniesiona na 3 dni przed rozpoczeciem danego szkolenia.

4.3.

OpdZnienia i odstgpienie od umowy w razie braku wptaty

W przypadku opdznienia we wptacie zaliczki lub petnej optaty Szkofa Gérska wysle wezwanie do

zaptaty z podaniem ostatecznego terminu wptaty. Po uptywie tego terminu Szkota Gdrska odstgpi od

umowy.

Rozdziat 5 - Prawa i obowigzki

1. Zaswiadczenia, certyfikaty, legitymacje

Po zakoriczeniu Szkolenia, uzyskaniu pozytywnego wyniku z egzaminéw wewnetrznych, Organizator

wystawia dla Uczestnika:

Zaswiadczenie wydane na podstawie § 18 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 622).

Certyfikat bedacy zatgcznikiem do zaswiadczenia z numerem akredytacji (o ile kurs
posiada akredytacje), wyszczegdlnieniem przedmiotdw oraz liczby godzin zajeé
teoretycznych i praktycznych.

Legitymacje instruktorskg w postaci karty plastikowej, opatrzong zdjeciem
orazinformacjag w jezyku polskim i angielskim, a takie odpowiednig numeracjg
klasyfikacji zawoddéw obowigzujgcg w Unii Europejskiej (tylko w przypadku kurséw
instruktora sportu, w przypadku pozostatych szkolen na zyczenie Uczestnika i za odrebng

optatg 100,00 zt).

2. Obowigzki uczestnika i nabywcy przed rozpoczeciem szkolenia

2.1.Uczestnik ma obowigzek dostarczy¢ komplet dokumentéw uprawniajgcych do przystgpienia do

Szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia Szkolenia.

2.2.Uczestnik zobowigzany jest do wykupienia indywidualnego ubezpieczenia od nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw na czas trwania Szkolenia. Organizator moze wykupié¢ zbiorowe
ubezpieczenie NNW dla Uczestnikdw kursow specjalistycznych na czas trwania Szkolenia na ich

Zyczenie i po wniesieniu przez nich optaty wskazanej w ofercie.



2.3. Uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do wszystkich postanowien Regulaminu do czasu
ukonczenia szkolenia, a w szczegdlnosci w zakresie jego czesci dotyczacej zasad bezpieczenistwa
i dyscypliny, pod rygorem przerwania szkolenia bez prawa do zwrotu optaty za zrealizowang

czesc szkolenia.

3. Obowigzki Szkoty Gorskiej

3.1.Szkota Gérska ma obowigzek prowadzi¢ szkolenia profesjonalnie, zgodnie z zasadami sztuki
i przepisami prawa.

3.2.Szkota Gérska ma obowigzek zapewni¢ materiaty szkoleniowe zgodnie z oferta.

3.3.Szkolenia bedg prowadzone przez wykwalifikowany personel.

Rozdziat 6 - Przebieg szkolenia

1. Obecnosc¢

Obecnos¢ na zajeciach jest obowigzkowa.

2. Bezpieczenstwo

2.1.  Cwiczenia
Podczas zaje¢ uczestnicy zobowigzani sg wykonywac polecenia personelu Szkoty Goérskiej.
Podejmowanie éwiczen podczas zaje¢ dozwolone jest jedynie na polecenie lub za zgodg personelu

Szkoty Gorskiej.

2.2.  Alkoholiinne $rodki odurzajgce
Zabrania sie spozywania alkoholu i korzystania z innych srodkéw odurzajgcych podczas zajed.
Zabrania sie przystepowania do zaje¢ po spozyciu lub pod wptywem alkoholu i pod wptywem innych

Srodkow odurzajacych.

2.3.  Palenie tytoniu

Palenie tytoniu na terenie Szkoty Gérskiej i podczas zajeé Szkoty Gérskiej jest zabronione.

3. Prawa autorskie

Materiaty szkoleniowe i program szkolenia stanowig wtasnos¢ Szkoty Gdrskiej lub innych instytucji
(materiaty innych instytucji s oznaczone). Rozpowszechnianie lub zwielokrotnianie bez zgody Szkoty
Gorskiej jest zabronione. Zgoda na rozpowszechnianie lub zwielokrotnianie musi by¢ wydana

w formie pisemnej lub dokumentowe;j.



4. Ochrona wizerunku

Zabrania sie nagrywania, fotografowania i filmowania innych uczestnikdw szkolenia bez ich wyraznej

zgody wyrazonej w obecnosci personelu Szkoty Gdrskiej.

5. Egzaminy

5.1.W przypadku niezaliczenia egzaminu wyznaczony bedzie egzamin poprawkowy w terminie
nie dtuzszym niz miesigc. Opfata za egzamin poprawkowy wynosi 100zt

5.2.W przypadku niezaliczenia egzaminu poprawkowego moze by¢ wyznaczony egzamin komisyjny
w terminie nie dtuzszym niz trzy miesigce od egzaminu poprawkowego. Optata za egzamin

komisyjny wynosi 200zt.

W szczegdlnych przypadkach organizator moze wyrazi¢ zgode na wyznaczenie innych termindéw

egzaminow.

6. Tresci cyfrowe podczas szkolenia

6.1.Podczas szkolenia wykorzystywane bedy tresci cyfrowe, ktére mogg by¢ udostepnione
uczestnikom. Tresci cyfrowe udostepnione bedg w formacie .pdf, .ppt, .doc, .avi, .mp4, .mp3 oraz
w formie materiatdw na stronach internetowych.

6.2. Aby skorzystac z tresci cyfrowych uczestnik musi posiada¢ komputer lub inne urzadzenie, ktére
pozwala na odczyt tych formatow.

6.3. Formaty materiatéw wykorzystywanych przez Szkote Gdérska sg dobierane tak, by dostep do nich
byt mozliwy bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat. Wszystkie te formaty mogg by¢
odtwarzane za pomocg darmowego oprogramowania dostepnego na komputery PC (Windows

i Linux) i Mac (MacOs) i na urzgdzenia mobilne (Android, Windows, iOs).

7. E-learning

Materiaty wysytane w ustudze e-learningu beda korzystaty z tych samych formatéw, z ktérych

korzystajg inne tresci cyfrowe Szkoty Gorskiej.

Rozdziat 7 — Odstgpienie od umowy

Nabywcy bedacy konsumentami korzystajg z prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z przepisami

Ustawy o prawach konsumenta.

1. Prawo odstgpienia od umowy —informacja dla konsumentow
Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.



Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy,

czyli wystania formularza zgtoszeniowego.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé Szkote Godrska
o swojej decyzji o odstgpieniu od zawartej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia

(na przyktad pismem wystanym:

e poczta (Szkota Gérska, tetowe 277, 34-733 Mszana Gorna),

e lub pocztg elektroniczng (szkola@szkolagorska.eu).

Mogg Panstwo skorzysta¢c z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy.

2. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panistwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
z wybranego przez Panistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Paistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZnie zgodziliscie sie Panstwo na inne

rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

3. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Adresat: Szkota Gérska - Niepubliczna Placéwka Ksztatcenia Ustawicznego, z siedzibg w tetowem pod

nr 277, 34-733 Mszana Gorna, tel.: +48 18 331 53 16. szkola@szkolagorska.eu.

Tres$¢ oswiadczenia: Informuje o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustugi ... (wpisa¢ nazwe
szkolenia lub innej ustugi sSwiadczonej przez Szkote Gorska).

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):

Data:



4. Umowy zawierane na 14 dni przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi

4.1.J)edli zawieracie Panstwo umowe na ustuge dostarczenia tresci cyfrowych (e-learning) i jesli ta
ustuga ma byc¢ zrealizowana przed uptywem terminu odstgpienia od umowy, to rozpoczecie
Swiadczenia tej ustugi wymaga Panistwa zgody na spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy. W momencie udzielenia takiej zgody tracicie Panstwo prawo
do odstgpienia od umowy.

4.2.Jesli zawieracie Paistwo umowe na ustuge, ktérej wykonanie ma byé rozpoczete przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy, to rozpoczecie swiadczenia tej ustugi wymaga Panistwa zgody
na spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Po zakonczeniu

Swiadczenia takiej ustugi konsument traci prawo odstgpienia od umowy.

Rozdziat 8 — Skargi, wnioski i reklamacje

1. Skargi i wnioski

Uczestnik ma prawo sktadania skarg i wnioskéw do Dyrektora Szkoty Goérskie;j.

2. Reklamacje

Reklamacje nalezy sktadac pisemnie lub pocztg elektroniczng (szkola@szkolagorska.eu).

3. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji

Informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez Nabywce, bedgcego konsumentem,
z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentéw i Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej. Mozna sie z nimi

zapozna¢ pod adresami:

. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
. http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Konsument posiada miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

o Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat
zasad i trybu procedury mediacji dostepna jest w siedzibach oraz na stronach

internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.


mailto:szkola@szkolagorska.eu
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

o Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygania sporu, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg przez Federacje Konsumentdw pod bezptatnym numerem infolinii
800007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentdédw Polskich pod adresem

porady@dlakonsumentow.pl.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentédw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy

sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

tetowe, 18 wrzesnia 2017 r.



