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elementy marketingu mix — 4p

1. produkt
(product)

2. cena
(price)

3. dystrybucja
(place)

4. promocja

(promotion)




produkt

Produktem zegarmistrza moze bycC zegar

Cata ustuga zegarmistrzowska, np. naprawa zegarka moze
byC zaliczona do produktu



celhna

Cena to koszt produktu (zegara) lub ustugi (naprawy)

W marketingu mix cena to rowniez warunki sprzedazy
rabaty i preferencje dla statych klientow



dystrybucja

Okresla w jaki sposob zegar dotrze do klienta

Takze to jak klient znajdzie zegarmistrza i jak bedzie sie z
nim kontaktowat



Promocja

Zawiera to co potocznie nazywamy marketingiem czyli
reklame

Obejmuje rowniez public relations oraz sprzedaz
bezposrednig






elementy marketingu mix — 4P +3P

5. Ludzie 6. Procesy

(people) (process)

7. Swiadectwa

materialne
(physical evidence)




Ludzie

Przedsiebiorstwo to przede wszystkim tworzgcy je ludzie



Proces

Sprzedaz powinna byc¢ analizowana jako catos¢. Od
nawigzania kontaktu z klientem do dostarczenia produktu, a
nawet do obstugi posprzedazowej.



Swiadectwo materialne

Swiadectwo materialne to wszystko, co widaé.

Wyglad biura, jakos¢ korespondencji, wizytowka i strona
Internetowa.
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